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TU DUY TINH GON-
HUONG DI MOI CHO CAC BENH VIEN VIET NAM

Nguyén Pat Minh*, Nguyén Danh Nguyén**

Nganh y té hién nay hién dang phdi doi mdt véi rdt nhiéu nhitng thach thirc 16n vé kinh té, ky
thudt, dap vng bénh nhdan va nhitng thach thicc nay ngay cang co xu huong gia tang. Bénh vién
va cdc nha cung cap dich vu y té khac dang phdi doi mat voi nhitng nhu cau ngdy cang ting,
tinh trang thiéu hut nhdn vién y té va ap lc lom trong viéc giam chi phi, dong thoi ndng cao
chat lwong dich vu va sy hai long ciia bénh nhan vé qua trinh phuc vu ciing nhu mong muén vé
két qua sirc khée dau ra cia ho.

Nhiéu bénh vién trén thé giGi da bdt dau chuyén sang huwdng tw duy tinh gon (Lean thinking)
dé tao nhitng loi thé trong viéc cdi thién hiéu qud hoat déng va kha ning dép iing véi nhitng
nhu cdu cia bénh nhan. Tin hiéu dang mung la rat nhiéu 16 chirc da thue sw thanh cong va cai
thién dwoc hinh anh ciing nhu hiéu qua dich vu thong qua viéc ap dung LEAN. Tuy nhién bén
canh s6 nhé cdc t6 chirc thanh cong do thi van con rat nhiéu cdc t6 chire bénh vién chua thuc
sw quan tam va thay doi tw duy.

Nhitng tam gwong thanh céng da cho thdy rang bang cdch tdp trung vao dp dung tw duy
LEAN va cdc né lic cdi tién quy trinh phuc vu hay ndng cao gid tri trong viéc cham séc sé cdi
thién duoc hiéu qua hoat dong ma ro rét nhat chinh la ndng cao hiéu sudt va gidam chi phi hoat
déng trong nganh dich vu y té hién nay. Bai viét nay dwa ra hudng tiép cdn véi mét te duy quan
Iy maoi va hiéu qua giup cac bénh vién Viét Nam thoat khoi tinh trang ldang phi va nang cao hi¢u
sudt bénh vién.

Tiur khoa: LEAN, Bénh vién, Viét Nam

1. Pit van dé

Cai thién tinh hinh trong nganh y té dang 1a méi
quan tdm hang dau cua cac nha quan 1y bénh vién,
diéu nay cang tré nén cip thiét hon bai nhitng ton
tai va hiéu qua quan 1y yéu kém trong cac bénh vién
va cac nha cung cip dich vu nay tai Viét Nam.

Trén thyc té chi phi cho cac van dé vé stc khoe
cta nguoi dan dang c6 xu hudng ngay cang tang ma
gia tri nhan duwoc duong nhu khong duoc cai thién
dang ké. Mot ty 1¢ khong nho chi phi cho dich vu y
té khong mang lai gia tri cho bénh nhén, dong di
chuyén cua bénh nhan trong sudt qua trinh kham
bénh 1a rat cham, di lai nhidu 1an, khong thuan tién

va mat nhiéu thoi gian cho doi.

Dong thong tin lién lac ndi bo gitra cac bac s§ voi
nhau, bac sy voi y ta va giira can bo cua t6 chic voi
ngudi bénh 1a khong rd rang dan dén thong tin
khéng dugc xir Iy hodc d6i khi 1am anh huéng dén
ngudi bénh c6 thé gy ra hau qua xiu baoi viée doi
hoi dép tng nhanh voi nhimg truong hop khén cip.

Mot cau hoi dit ra 1a cac bénh vién can phai lam
gi dé cai thién dugc tinh hinh kém hiéu qua nay
trudc nhimng ap lyc thay doi rat 16n d6. Mot giai
phap duoc ky vong c6 thé dot pha giup dua cac bénh
vién thoat ra khoi tinh trang yéu kém nay dang réat
dugc mong cho. Mark Graban trong cubn sach
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“LEAN Hospitals” di chi ra rang viéc ap dung cac
nguyén tic theo tw duy LEAN va cic cong cu ctia nd
s¢ mang lai thanh cong va cai thién hiéu qua hoat
dong trong cac bénh vién. Thuc té 12 da c6 nhiéu
bénh vién da ap dung va da thanh cong, tuy nhién &
Viét Nam hién chua c6 bénh vién va nha cung cép
dich vu y té nao thuc hién va dinh huong tu duy
theo md hinh méi nay. Trong bai viét nay tic gia
dua ra mot goi y vé phuong phap tiép can méi cho
cac nha quan 1y bénh vién va nhiing nguoi lam trong
nganh dich vu y té nham nang cao hi¢u qua dich vu
thong qua mé hinh san xuét tinh gon da va dang rat
thanh cong trén thé gidi ca trong linh vuc san xuat
va dich vu.

2. Téng quan hé théng LEAN

Thuat ngit LEAN da tré nén quen thudc va gin
v6i ¥ nghia cai tién quy trinh hay hé thong tinh gon
tir khi Jame Womack va Daniel Johns xuit ban cudn
“Lean Thinking: Loai bo lang phi va ndng cao gida
tri cho t6 chirc” rat thanh cong trén thé gidi. Trudce
d6 LEAN dugc phat trién boi Henry Ford va dua
trén hé théng san xuit cua Toyota (TPS) dugc xiy
dung bdi Kiichiro Toyoda vao nhitng nam 1930.

2.1. Cdc nguyén tic ciia LEAN

Nghién ctru vé cac nguyén tic xay dung va thuc
hién theo tu duy LEAN dé xac dinh duoc réng khi
tién hanh 4p dung LEAN can phai tuan thu theo
dung cac nguyén tic thuc hién va ap dung linh hoat
dé c6 thé thanh cong. Tur d6 lién hé ap dung cho
tirng bénh vién cu thé dya trén cac nguyén tic co
ban trong LEAN dong thoi linh hoat 4p dung cho
phu hop.

Nguyén tic dau tién va ciing la nguyén tic quan
trong nhat trong tw duy LEAN la nguyén tic xac
dinh gia tri san pham. Gi4 tri nay phai dugc xac dinh
boi khach hang cudi cung. Vi vay gia tri nay ciing
c6 thé thay doi khac nhau tity theo tirng nhém khach
hang va muyc dich str dung cua ho. Trong y té thi gia
trj chinh 12 mirc d6 théa man cua ngudi bénh vé két
qua dat dugc sau qua trinh kham chira bénh tai cac
bénh vién noi ma bénh nhan nhan dugc cac dich vu
cham soc strc khoe.

Nguyén tic thir hai 1a x4c dinh cac chudi gia tri
clia qué trinh cung cap san pham dich vu dén khach
hang nham tim ra dau la dong gia tri chinh va dau 1a
nhirng diém thira khong tao ra gia tri.

Thir ba 1a nguyén tic xdy dyng dong chiy san
phém hodc dich vu dé phan tich tht tu trudc sau dua
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trén co s xay dung chudi gié tri.

Nguyén tic thir tu 1a nguyén tic cai tién lién tuc
“Kaizen”. Pay 1a diéu kién du dé cho cac hoat dong
cua LEAN dugc thyc hién tron tru va lau dai. Trong
Kaizen con bao gdm rat nhidu cac cong cu giup thuc
hién LEAN nira nhu JIT, TPM. ..

2.2. Cac cong cu cua LEAN

bé thuc hién dugc LEAN trong mot t6 chire du 1a
san xuat hay dich vu thi diéu dau tién phai nghién
ctru 1a LEAN c6 nhiing cong cu hd trg nao va cac
cong cu d6 phai dugc ap dung dung luc va dung dia
diém. C6 thé chia thanh hai cép do thuc hién LEAN
bang cac cong cu khac nhau. O cap d6 dau tién, don
gian hon chung ta nén ap dung 5S, hé théng phong
chéng 16i POKA-YOKE, chudi gia tri ban dau, hoic
cong cu truc quan nham nhan dién cac loai lang phi
trong qua trinh.

Hinh 1: Qua trinh phat trién ctia Lean

Quan ly bénh vién

Quan ly dich vu

Quan ly tac nghiép .
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O céap d6 cao hon cua LEAN, ta nén ap dung xay
dung so do chudi gia tri tuong lai, cong viéc tiéu
chuén, san xuét v6i dong chay lién tuc, va ap dung
Kaizen két hop v6i hé théng kéo. Muyc tiéu cta viéc
nay chinh 1 ¢d gang loai bo moi dang lang phi ton
tai trong quy trinh.

3. Ung dung LEAN trong bénh vién

Dén nay tu duy LEAN da khing dinh duoc gia tri
trén toan thé gidi vé nhiing loi ich lau dai dat duoc
cho céc t6 chirc. Céac tap doan hang dau thé gidi nhur
Toyota (Nhat Ban), hay Ford, Nike déu cho thay két
qua hoat dong kinh doanh vuot trdi voi mot bo may
gon nhe va hoat dong tron tru hon. Womack va
Jones (1996) di khing dinh ring cac nguyén tic
trong tu duy LEAN ¢6 thé duoc ap dung trong bat
ky mot to chirc ndo sau khi 6ng nhan thay sy thanh
cong cua LEAN v6i cac nganh san xudt cong
nghiép. Heinbuch (1995), Jacobs & Palfrey (1995)
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va Whitson (1997) 1a nhitng ngudi dau tién sir dung
cac khai niém vé LEAN trong linh vyc y té. Va sau
d6 LEAN trong nganh Y té duoc quan tim va phat
trién vao nhitng niam 2002 sau khi Bushell va She-
lest ap dung thanh cong tai mot bénh vién & My
thong qua viéc cai thién luu lugng bénh nhan dén
kham va chita bénh (Naraghi & Ravipati, 2009).

Bén chit cta tu duy LEAN 1a giai quyét van dé
vé con ngudi nén né co thé thanh cong & bat ky to
chirc nao mién 14 to chie d6 c6 con ngudi (Veech
2004). O mot cép dd cao hon va LEAN trong bénh
vién van dya chu yéu trén nhimng nguyén tic va
cong cu cia LEAN trong nganh cong nghiép san
Xuét.

Nguyén tic ap dung LEAN trong cic bénh vién
(Lean Hospitals) ciing dwa trén cic nguyén tic
chinh nhu trong san xuat (Lean Manufacturing) 13
xac dinh chinh xac gid tri cia mot san phém cu thé,
xac dinh cac chudi gia tri cho mdi san phém, tao
dong chay san pham mat cach lién tyc (giam t6i da
thoi gian chd doi cua bénh nhan), quan diém kéo tir
khach hang (nhan vién luén ludn sin sang phuc vu
khi c6 bénh nhén thay vi bénh nhan phai cho dén khi
nhan vién san sang) va quan diém khéng co san
pham 15i va cai tién lién tuc (nghia 1a khong dé xay
ra tinh trang khong hai long cta bénh nhan vé sirc
khée cua ho sau khi str dung dich vu).

Muc tiéu chinh cua ap dung LEAN cho cac bénh
vién 14 cai thién hiéu suat phuc vu bénh nhén va loai
bo cac lang phi trong qua trinh phuc vu. Tao dong
gia tri lién tuc cho bénh nhan va giam thoi gian cho
doi.

LEAN trong bénh vién dugc Xudt phat tir mé hinh
LEAN trong san xuat vi vdy ma khong c6 mot khai
niém hay dinh nghia cu thé nao trong linh vyc nay
ma dia chu yéu trén cic nguyén tic va sir dung cac
cong cu trong LEAN mét cach linh hoat dé thay ddi
phu hop khi cac phat sinh xay ra.

Trudce khi thuc hién ung dung LEAN thi cac nha
quan 1y can phai tra 10i duoc cac cau hoi sau dé biét
duogc cach thirc tiép can, muc dich thuc hién LEAN
va du bao truée duge nhitng khé khin co thé phat
sinh dé co phuong hudng khic phuc.

Cau hoi dau tién 1 1am thé nao dé LEAN c6 thé
nang cao dugc hi€u qua phuc vu trong cac bénh vién
va loi ich n6 mang lai 1a gi. Tiép theo 1a nhitng thach
thirc khi chuyén doi tir mo hinh LEAN trong san
xuét sang LEAN trong dich vu bénh vién la gi va

can phai vuot qua nhitng thach thirc d6 nhu thé nao.

4. Lgi ich va nhirng thach thirc khi 4p dung
LEAN trong bénh vién

Trong bat ky mo hinh quan 1y nio ciing déu ton
tai ca loi ich va nhitng kho khan khi ap dung. Ddi
v6i LEAN cling khong phai 1a truong hop ngoai 1€.
Nhiing loi ich va thach thac khi ap dung LEAN cho
cac bénh vién s€ dugc phan tich sau hon dudi day.

4.1. Lgi ich khi ap dung LEAN trong bénh vién

Tu duy tinh gon LEAN da cho thiy dugc nhiing
loi ich to lon khi ap dung tai cac bénh vién trén thé
gidi va Viet Nam. Mot sb tam guong thanh cong tai
cac bénh vién trong cac du an LEAN ¢o thé duoc ké
ra nhu: Ashkan Mohajeri Naraghi va Uday Pavan
Ravipati (2009) trong du an LEAN tai bénh vién
Sahlgrenska (Thuy Pién) nhdn manh dén sy hai
long cia bénh nhan nhu la mot myc ti€u dé cai tién
nang cao gia tri phuc vu. Trong nghién ctu cua
minh, ho chi ra sau khi thyc hién 4p dung tu duy
LEAN vao bénh vién nay da giup giam thoi gian
khong co gia tri gia tang 1a 13,1% va tang gia tri 1én
dén 16% cho mdi ngudi bénh tai khoa cép ciru.

Nghién ctru cuia Christina Hang va Kenneth Shek
(2007) ap dung LEAN cho bénh vién Mount Sinai —
Toronto cho thiy quing dudng di chuyén cia mot
nhan vién y ta giam rat nhiéu, (giam 1158.4m/ngay
cho viéc van chuyén mau bénh phém, va giam
quing duong khi tiém thubc cho bénh nhan mdi
budi sang xudéng hon 1000m). Bénh vién di st dung
t6t hon cac nguon luc va gitp tiét kiém chi phi phuc
vu cho kham bénh xudng it nhat $2000/tuan nho
vao viéc giam thoi gian cho doi cua nguoi bénh,
giam thoi gian di chuyén, hé thong thong tin lién lac
gitta cac bd phén chinh xac va nhanh chong hon.

Tuong ty, Jame Casey (2007) va Benjamin Kem-
per (2011) khang dinh chic chin ring mo hinh
LEAN nén duoc ap dung nhu mét loi thé canh tranh
mang tinh chién lugc trong giai doan hién nay khi
yéu cdu cta khach hang ngay cang cao hon va 4ap
luc cai thién chi phi va chat luong dang d¢ ning lén
vai cac bénh vién.

O Viét Nam, mot trong nhitng bénh vién dau tién
tién hanh ap dung LEAN d¢ cai tién chit luong phuc
vu bénh nhan va giam lang phi la bénh vién Viét —
Phép. Sau 12 thang thuc hi¢n dg an LEAN véi su hd
tro cta chinh phu Australia va Bo khoa hoc va cong
nghé cho thy nhiing két qua rat dang khich 1¢, giam
dang ké cac budc quy trinh va ling phi (Trung tim
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ning sut Viét Nam, 2012).

Tuy nhién, qua trinh ap dung LEAN trong bénh
vién ciing gap phai nhitng kho khan nhat dinh. Jame
Jenskin (2012) trong dy an cai tién LEAN tai bénh
vién Central Baptist (My), ciing thira nhan rang
“Thuyc sy la khong dé dang dé thuc hién LEAN tai
bénh vién”. Ong nhan théy giai doan dau cua dy 4n
1a vo cling mong manh va gan nhu khong tién trién.
Chi sau khi c¢6 duogc su hd trg tir ban 1anh dao bénh
vién va c¢6 duoc su cam két thue hién cling nhu trach
nhiém cua nhling nguoi lién quan thi du an thuc
hién LEAN méi dat duoc nhitng budc tién manh
mé.

Vén d& tht hai thuong khién nhiéu bénh vién lo
ngai va do dy khi quyét dinh c6 hay khong nén thuc
hién LEAN la nguy co nang suit c6 thé giam xudng
trong thoi ky dau thyuc hién ap dung hodc tham chi
1a c6 thé tinh trang con tré nén t6i t& hon néu thuc
hién khong day du va duy tri lau dai (Jame Jenskin,
2012).

Can trd 16n nhét cho Jame trong du 4n nay 1a anh
phai 1am viéc v6i mot to chie khong ai duge dao tao
kién thirc vé LEAN va céc tu duy cai tién lién tuc vi
vay nhan vién thuong to ra khong tin tudng vao mot
su thanh cong dang ké.

4.2. Thach thirc khi dap dung LEAN cho cdc
bénh vién

Kinh nghi€ém thanh cong tai cac bénh vién trén
thé gi6i chi ra ring LEAN hoan toan c6 thé ap dung
duogc tai cac bénh vién va thanh cong. Lgi ich mang
lai nhu trén da néu 1a gidm chi phi, giam thoi gian
cho doi, nang cao gia tri chudi phuc vu, nang cao su
hai long va hinh anh cuia bénh vién trong mat ngudi
bénh.

Bén canh nhiing loi thé 15 rét va su thanh cong
trong cac bénh vién thi dé mot dy an thanh cong
ciing khong hé dé dang va gip phai rat nhidu kho
khan va thach thirc. Co thé thay nhiing thach thirc
d6 c6 thé xuat phat tir phia bénh vién nhu kién thuc,
van hoa, kinh nghiém, va quan diém cai tién.

Phan 16n cic bénh vién thuong khong duoc dao
tao chinh quy vé LEAN va c4c tinh than cai tién lién
tuc. Mirc 6 cam két duy tri thuc hién ctia nhan vién
1a khong cao, hau hét ho phai quan tdm nhiéu hon
dén cong viéc chinh la kham chita bénh va cham séc
bénh nhan. Hon nita tu duy truyén théng vé mot
nganh dich vu cong cong khong nhim muc dich loi
nhuin van dang bao trum 1én nganh va lam suy
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giam dong lyc va quyét tim thay doi, ddc biét 1a ¢
Viét Nam.

5. LEAN voéi cac bénh vién ¢ Viét Nam hién nay

5.1. Thuec trang cdac bénh vién ¢ Viét Nam hién
nay

Cung véi sy phat trién manh mé cua nén kinh té
Viét Nam, viéc quan tam dau tu vao linh vuc y té
cling da dugc dac biét quan tam. Mot loat cac bénh
vién tuyén dau cua Viét Nam da c6 nhiing budc tién
rat 16n vé trinh do chuyén mon, co s¢ ha tﬁng, va
nang lyc phuc vu nguoi bénh gitp cai thién déang ké
hinh anh trong mat ngudi bénh.

Nhan duogc su hd trg cla cac nudc tién tién nhu
Nhat Ban, Thuy Dién, Dirc giup cac bénh vién &
Viét Nam c6 thé phat trién nhanh hon va hiéu qua
hon. Pién hinh nhat 13 du 4n xay dung toa nha Viét
— Nhat do chinh phit Nhat Ban dau tu vao bénh vién
Bach Mai — Ha Noi dugc coi 1a kha dong bo vé ca
trang thiét bi va b tri quy hoach cac khoa chuyén
nganh va cac trung tdm quan ly theo nguyén tic
dong chay va b tri mat bang theo dang chir U. Tuy
nhién, sau thoi gian chuyén giao, bénh vién da
khong giit dugc thiét ké nhu ban dau.

Mic du ¢6 thé néi bénh vién Bach Mai dugce coi
la bénh vién hang dau cua ca nude vé ca trinh do
chuyén mon, co s ha tang va ning luc quan 1y. Tuy
nhién, hién nay bénh vién Bach Mai va rit nhiéu
bénh vién 16n trén ca nudc dang dbi miat voi tinh
trang qua tai lién tuc kéo dai khién cho bat ky ai
cling coi viéc phai vao bénh vién nhu mot ndi s va
t6n kém.

Theo bio céo ciia Bo Y té v& tinh trang qué tai &
cac bénh vién: Bénh vién K: 249%; Bénh vién Bach
Mai: 168%; Bénh vién Cho R?ly 154%; Bénh phu
san Trung wong 124%; Bénh vién Nhi Trung vong:
119%; Bénh vién Bénh nhiét d6i 124%, Bénh vién
ung budu TPHCM 247% (Dé 4n giam tai bénh vién
giai doan 2013 — 2020). Ngoai ra, van dé thong tin
dén nguoi bénh ciing dang 1a van d& khién nguoi
bénh cam thiy khong hai 1ong nhat. Khi dugc hoi tai
khoa kham bénh, bénh vién Bach Mai, 6ng Trinh
Vin Quan (Hoang Mai — Ha Nbi) cho biét minh
khong biét khi dén bénh vién phai 1am nhiing thu
tuc gi dé duoc vao kham va phai di dén dau. Day
cling 1a tinh trang chung vdi nhiing ngudi di kham
bénh tai cac bénh vién & Viét Nam.

Thém chi di ngli nhéan vién bénh vién nhiéu khi
cling chua nam dugc hét tat ca cac quy trinh tai vi
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tri dam nhan boi c6 qua nhiéu cac kénh thong tin
khéc nhau can phai xir Iy. Mdi lan nhu vay c¢6 thé ho
phai hoi lai hodc mat nhiéu thoi gian hon cho cac
cong viéc nay (Trinh Phuong Thanh — Bénh vién
Bach Mai).

Bén canh d6, con rat nhiéu lang phi ton tai khip
noi trong ca chudi gia tri hoat dong cua mot bénh
vién tir cac bo phan phuc vu nhu bai dd xe, nha an,
van tai; cho dén cac phong ban chirc ning khdm
bénh, cép ctru; hodc tham chi la ngay trong mot
phong bénh nhu cach bé tri giwdng bénh, ti thude. ..

Tinh trang lang phi sir dung thudc bénh vién va
vét tu y té ciing 1a vin dé rat nong va mang tinh thoi
su boi viéc chi phi cho thudc va thiét bi hd tro
thudng 13 cao nhit. Quan cong tac quan ly vat tu
thubc khong tét co thé 1am that thoat hang ty dong
mdi nim trong cic bénh vién. Theo théng ké cua
bénh vién Hitu Nghi trong cac nim tir 2005 dén
2011 thi kinh phi chi tiéu cho cac hoat dong mua
sam thudc ting dan hang nam va chiém ty 18 1én dén
trén 41% téng kinh phi cua bénh vién (Hoang Thi
Minh Hién, 2012). Ciing theo thong tin ciia bénh
vién Hiru Nghi thi lwong luu trir thudc ludn duoc
duy tri trong 2 dén 3 thang, nhu vdy sb tién nim
trong kho thudc nhéan 1én c6 thé 1én dén trén 15 ty
dong. Viéc luu trir thude qué nhidu trong thoi gian
dai con gay ra rat nhiéu lang phi va hong hoc c6 thé
xay ra.

Nghién ctru tai bénh vién Bach Mai va bénh vién
Nhi TW (2012) ciia tac gia vé tinh trang lang phi;
két qua cho thay lang phi ton tai ¢ khip noi trong
bénh vién. Dién hinh nhu tinh trang chi dinh sai y
lénh (ty 1& trén 4%), cac mau xét nghiém thuong
xuyén thiéu s6 lugng (5%) hodc mau héong (trén
6%). Bén canh do, lang phi do quy trinh phuc vu
con nhidu cong doan thira, khong hop 1y ciing dang
lam giam nang sut phuc vu cua bénh vién di rat
nhiéu. Nguyén nhan chinh dan dén tinh trang nay 1a
khong c6 cac tiéu chuan dinh mirc cho timg cong
viéc, thong tin khong duoc truyén dat mot cach rd
rang, thiéu chinh xac.

Vay c6 cach tiép can nao gitp loai bo nhiing van
dé nay khong? Mo hinh LEAN da chimg minh kha
hiéu qua véi nhiéu td chire va bénh vién nhu néu
trén. Phai chang bénh vién ¢ Viét Nam nén xem xét
nghién ctru va dua moé hinh nay vao nhu mdt giai
phap hi¢u qua cho bai toan nhu hién nay.

5.2. Thuec trang dp dung LEAN trong cdc bénh

vién Viét Nam hién nay

O Viét Nam, khdi niém LEAN hay tu duy tinh
gon con kha méi la, tham chi cac doanh nghiép san
xudt ciing chua thue sy quan tim nhiéu dén phuong
phap nay. Dbi v6i cac bénh vién thi hau nhu chua
biét hodc quan tam dén thuat ngir nay. Day ciing 1a
van dé kho khan nhét khi mudn ap dung LEAN tai
cac bénh vién.

bén nay, bénh vién quéc té Viet — Phap 1a bénh
vién dau tién trén ca nudc di tién phong thuc hién
du 4n cai tién bénh vién theo LEAN tai mot s6 khu
vuc nhu cii tién quy trinh xét nghiém, giam thoi
gian nhap vién khi cip ciru bénh nhan va cai tién
quy trinh kiém tra sirc khoe tong quat.

Véi két qua budc dau rat tich cuc tr 3 dy an
diém, 1a minh chimg sét thyc chimg to phuong phap
cai tién theo LEAN thuc sy hiéu qua va cé thé ap
dung thanh cong trong bénh vién va moi to chuc.
Tuy nhién, ciing qua viéc ap dung thi diém nay
nhom du an cling gap phai nhitng kho khan Ion va
dac biét 1a giai doan nhan rong phuong phap LEAN
dé cai tién lién tuc toan bo qua trinh trong bénh vién
d6 1a: Thar nhat, du an cai tién gdp phai nhiéu khé
khan khi khéng c6 sy cam két hd trg cua lanh dao
trong bénh vién. Thir hai, trién khai du 4n LEAN la
qua trinh tim toi, kham pha va dao tao, nang cao
nang lyc cua cac thanh vién nhém dy an, viéc lya
chon nhém dy 4n ciing gip nhiéu khé khin boi
khong phai ai ciing c6 thé tham gia du an cai tién
dugc ma can phai lya chon ding ngudi tham gia va
dau tu du thoi gian can thiét. Tht ba, qua trinh cai
tién can dugc trién khai lién tuc, thu hit sy tham gia
clia tit ca thanh vién trong bénh vién chtr khong
phai thyc hién theo cac chién dich duoc. Nhu vay
lanh dao can c6 cac ké hoach gido duc, dao tao lién
tuc, tao 1ap mdt moi truong hoc hoi va chép nhan su
thay d6i va mot co ché dong vién, khuyén khich va
ghi nhan kip thoi (Trung tAm ning suat Viét Nam,
2012).

Mic du con nhiéu kho khin va c6 nhiéu phuong
phap tiép can khac nhau gitip bénh vién c6 thé nang
cao chat luong va giam lang phi nhu 6Sigma, Ly
thuyét vé sy han ché (TOC), nhung cach tiép can
theo tu duy tinh gon LEAN da dugc chiing minh la
mot phuong tiép can hiéu qua gitp cai thién muc do
an toan, nang cao chit luong phuc vu, giam chi phi
diéu trj trong khi van c6 thé loai bo dugc su cham
tré va nang cao mirc d6 hai long cho nguoi bénh
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(Mark Graban 2008). D dén liic cac nha quan ly
bénh vién nén xem xét tinh hiéu qua va loi ich lau
dai ma tu duy LEAN mang lai dé tiép can va thac
déy tién hanh dwa mo hinh hién dai nay vao cac to
chtrc dich vu va cac bénh vién tai Viét Nam.

5.3. Mt sé goi y trong vigc dp dung LEAN tai
cdc bénh vién ciia Viét Nam

Trong bat ky to chirc nao du 1a san xuat hay dich
vu, dé thyuc hién thanh cong mot myc tiéu cu thé déu
phai can c6 diéu kién 4p dung cu thé va LEAN ciing
vay, du 4an LEAN tai bénh vién qudc t& Viét — Phap
cling dé lai nhiing kinh nghiém quy bau cho cac
bénh vién khi ap dung LEAN trong thoi gian toi.

Mot sé diéu kién dé ap dung thanh cong tu duy
LEAN trong bénh vién nhu: Sy cam két thuc hién
ctia lanh dao cép cao trong don vi (trong truong hop
nay la sy cam két cua lanh dao khoa va lanh dao
bénh vién), nang cao nhan thuc trong toan bd don vi
vé nhitng gi bat hop 1y dang dién ra, tin tuong va
chia sé thong tin trong toan bo bénh vién, gitra cap
trén va nhan vién, dong nghiép v6i nhau, nhan vién
va ngudi bénh, ddo tao va co thé trao quyén cho
nhan vién (Mark Granban, 2008).

Thuc hién LEAN ting phan duoc ching minh 1a
hi¢éu qua hon va dé dang thuc hién hon. Cac nhom
tu vin LEAN thyc hién tai mot sd bo phan thuong
1a nhitng bd phan dang cip thiét can phai thay doi
hoic nhitng bo phan dé thuc hién va don gian trude.
Muc dich cua viéc nay la tao thdi quen cho nhan
vién véi su hién dién cia LEAN va nhitng kho khan
c6 thé gap phai s& d& dang loai bé hon so v6i nhitng
don vi khac. Luu y rang thanh vién trong nhom
LEAN phai 1a nguoi cua chinh bd phan thuc hién.

Tai liéu tham khao:

NGHIEN CUU - TRRO D@‘

Néu can thiét cac bénh vién c6 thé tham khao y
kién cua cac chuyén gia trong linh vuc nay. Nhiing
101 khuyén ciia cac chuyén gia c6 thé gitip nhom cai
tién LEAN di nhanh hon nhiéu 1an néu tu thuc hién
va mic sai 1am.

Vi cac bénh vién Viét Nam khi ap dung LEAN
can phai thuc hién chi tiét va day du theo timg budc.
Nén cht ¥ rang véi dic diém bénh vién Viét Nam
gdm nhirng thanh vién khong c6 nhiéu kién thirc vé
LEAN va chua c6 tién 1& thuc hién nén can phai
chuan bj ddy du diéu kién trude khi thyc hién. Tranh
ap dung may moc, ndong voi.

6. Két ludn

Nhing thach thirc va kho khan trong linh vuc y té
dang thyc su 1a tro ngai 16n cho bét ky to chirc nao
mudn thay doi va tham chi nhirng khé khan d6 ngay
cang nhiéu 1én va lan rong. Tuy nhién cac t6 chirc
bénh vién can thay doi va phai thay doi dé c6 thé
theo kip va dap tng dugc t6t nhat nhu cau cua
“khach hang”. Phuong phap tu duy LEAN da chung
minh hiéu qua trong cac nganh cong nghiép san xuat
va cac nganh dich vu trong d6 c6 dich vu y té.
Nhirng loi ich ma LEAN mang lai dang dé cac to
chure bénh vién Viét Nam quan tdm va thyuc hién voi
muc dich mang lai lgi ich va sy hai 1ong cua nguoi
bénh mdi khi sir dung dich vy. Thuc hién LEAN
mot cach ddy du, ding nguyén tic va ¢ su cam két
tham gia cta tat ca moi nguoi, LEAN chic chin sé&
thanh cong.(J
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LEAN Thinking: A new approach for Vietnam’s hospitals
Abstract:

The challenges in the current health care industry is very large and tends to increase more and more. Hos-
pitals and other medical service providers are faced with the growing demand, the shortage of health work-
ers and the pressure to reduce costs and at the same time improving the quality of services and satisfaction
of patients and the desire about their good health result.

Many medical service providers around the world have started to move to direction LEAN Thinking to cre-
ate advantages in improving performance. Good news is that many organizations have really succeeded
and improved their image as well as service efficiency through the application of Lean. Successful exam-
ples have shown that by focusing on the application of LEAN thinking and service process improvement
efforts or improving health care value chain, it will enhance efficiency in the medical services sector. This
paper presents approach of a new thinking and effective management for Vietnam's hospitals.
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